
Frieden! Die innerbetriebliche Mediation soll Streitigkeiten deeskalieren und die Konfliktparieien zu vertraglichen Lösungen fuhren 

Med ia t ion  

Entspannungspolitik 
im Unternehmen 
Die Mediation eignet sich nicht nur für die Losung von 
Konflikten zwischen Unternehmen. auch bei innerbetrieblichen 
Spannungen wird sie verstärkt eingesetzt. 

Nur wenige Unternehmen bleiben von 
strukturellen Veränderungen wie Fusionen, 
Dutsourcing, Reorganisationen und Per- 
sonalabbau verschont. Für viele Firmen 
haben sich die wirtschaftlichen Rahmen- 
bedingungen verschärft. verschiedene Un- 
ternehmenskulturen, insbesondere bei 
internationalen Beteiligungen. prallen auf- 
einander und die Anforderungen an Mana- 
gement und Mitarbeiter sind gewachsen. 

Diese Situation bringt ein erhebliches 
Konfliktpotenzial mitsich. dasdurchsyste- 
mische Einflussfaktoren (2.B. unausgereif- 
te Verwaltung und Organisation) noch 
genährt wird. Stetige Uberforderung, De- 
motivation und signifikante Abnahme der 
Arbeitsqualität sind die Folgen. Die Auf- 
wände für das angestrebte Resultat stei- 
gen überproportional. Kurz gesagt: Das 
Unternehmen verliert viel Geld und Zeit, 

nicht selten wird es in seiner Existenz ge- 
fahrdet. 

Dann kommt es darauf an. professionel- 
le Techniken zur Bkennung und Behand- 
lungvon Konflikten (Konfliktmanagement) 
einzusetzen, um dieSpannungen nachhal- 
tig abzubauen. Traditionell werden bei 
Meinungsverschiedenheiten kollegiale Ge- 
spräche (Gespräche zwischen Mitarbei- 
tern], Mitarbeitergespräche (Gespräche 
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter) 
sowie Vermittlungsgespräche unter Ein- 
schaltung der Mitarbeiterveriretung ge- 
führt.Versagen diese bekanntenverfahren, 
so können Entscheidungen durch die 
Macht des Vorgesetzten oder den Gang 
vor Gericht erzwungen werden. In der 
Konsequenz führt dieses Vorgehen meist 
zu einer nicht mehr gut zu machenden 
Zerrüttung zwischen den Parteien, zu 
finanziellem und zeitlichem Aufwand 
und nicht zuletzt zu nervlichen Belas- 
tungen. 

Einen Ausweg ausdieserSituation bietet 
die Mediation als alternatives Verfahren, 
um Konflikte zu lösen. Innerhalb des Be- 
rrieo5 kann s e sowoh als A rernar ve LU 

konvention~ en Vcrfanren (I  B Scn irn- 

P A T E N T E KONIGSTRASSE 70 I' PATENT- UND RECHTSANWALTE tung. schiedsgerichtliche Verfahren oder 
M E D -  90402 NÜRNBERG PATENTANWALT auch Machtentscheidung durch Vorge- 

D E S I G N S  
TELEFON: 09 11 i 8 91 3 8 - 0  FAX: -29 DIPL.~ING.  GLORG GOTZ,WORZBURG setzte) gesehen werden alsauch als Mana- 

' tOPYRlGHTs AMSTEIN~~.. 
RECHTSANWALT 
JÜRGEN VEH, NURNBERG 

< D -  97080 WURZBURG 
! L E E TELEFON: 0931 12864 10 FAX:2825 97 W . I P - G O E T Z . D E  

gementinstrument (..Management by Me- 
diation"]. 






